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AVANT-PROPOS

Le Centre Ouest Africain de Formation 
et d’Etudes Bancaires (COFEB) a le 

plaisir de vous présenter le programme 
des actions de formation destiné au 
personnel de la Banque Centrale des 
Etats de l’Afrique de l’Ouest (BCEAO), 
qu’il envisage de mettre en œuvre au 
cours de l’année 2023. 

Ce programme a été élaboré sur la base 
de besoins récurrents exprimés par les 
structures de la Banque. Couvrant la 
quasi-totalité des métiers et les diffé-
rentes catégories de personnel, il vise 
à élargir et approfondir les thèmes 
développés au titre de l’exercice 2022. 
S’inscrivant dans le prolongement 
des activités de l’année passée, il se 
caractérise par la poursuite et le renfor-
cement de la prise en compte des 
besoins des Directions Nationales avec 
la programmation d’actions de forma-
tion spécifiques dans le cadre de la 
formation décentralisée.

Sa conception a principalement reposé 
sur les axes ci-après :

• l’adaptation au poste et l’améliora-
tion de la performance des colla-
borateurs, en ciblant les actions de 
formation pertinentes qui pourront 
combler les écarts de compétences 
identifiés ;

• la prise en charge efficace des 
actions et projets de haute priorité 
prévus dans le cadre du Plan stra-
tégique de la Banque, les besoins 
soumis devant permettre de doter 
les bénéficiaires des prérequis néces-
saires à leur réalisation ;

• l’anticipation des besoins de déve-
loppement de compétences liés à 
l’évolution des métiers et de leurs 
conditions d’exercice. 

Ce programme des séminaires consti-
tue la composante principale de l’offre 
de formation du COFEB à l’intention 
du Personnel de la BCEAO. Cette offre 
comprend, en outre, les programmes 
de formation suivants :

• les formations linguistiques : la forma-
tion en langue anglaise ouverte à 
l’ensemble des agents de la Banque 
et la formation en langue française 
destinée aux agents de la Direc-
tion Nationale de la BCEAO pour la 
Guinée-Bissau ;

• la participation aux séminaires et 
stages organisés par des partenaires 
stratégiques du COFEB ou des struc-
tures externes ;

• l’inscription à des formations certi-
fiantes, pour répondre à des exigences 
propres à certains métiers ou pour 
l’exercice de certaines fonctions 
managériales ;

• la participation à des séminaires et 
parcours certifiants du COFEB ouverts 
aux établissements de crédit et aux 
administrations économiques et 
financières ;

• l’offre permanente à travers la plate-
forme e-learning en cours de mise en 
place.

Ces actions sont présentées dans ce 
catalogue, en fonction de leur finalité, 



en six (6) parties :

• Formations spécifiques aux métiers  
   de Banque Centrale 

• Formations spécifiques à la fonction  
  support 

• Formations dédiées aux managers 

• Formations transversales 

• Formations décentralisées 

• Conférences-actualité 

En sus de ces actions de formations 
prévues pour l’année 2023, le COFEB 
envisage également l’organisation de 
conférences-actualité à destination d’un 
vaste public composé du personnel de 
la BCEAO, sur des thèmes à dominante 
économique, monétaire et financière. 

Le COFEB souhaite que les actions prévues 
puissent contribuer à relever le niveau 
de qualification de chaque agent. Elle 
espère également que les membres du 
personnel trouveront dans ce programme 
des thèmes qui leur permettront d’ac-
croître leur efficacité et efficience.
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I - APERÇU DU PROGRAMME DE FORMATION
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N° Intitulé de la formation Modalité Durée

MONNAIE-FINANCE

1 Analyse financière des institutions financières Distanciel 3 matinées

2 Evaluation du risque de crédit et notation des entreprises non financière dans une 
Banque Centrale Distanciel 3 matinées

3 Politique monétaire de la BCEAO Distanciel 3 matinées

4 Bitcoin, Etherum, cryptomonnaies : fondamentaux des actifs digitaux Distanciel 3 matinées

5 Introduction à la finance verte Distanciel 2 matinées

6 Finance publique et gestion de la dette publique Distanciel 3 matinées

7 Monnaie digitale de Banque Centrale Distanciel 2 matinées

8 Finance islamique Distanciel 4 matinées

9 Programmation financière Présentiel 4 jours

10 Produits de taux Distanciel 4 jours

11 Transformation digitale Distanciel 2 matinées

12 Transformation digitale et Fintech Distanciel 4 jours

REGLEMENTATION - SUPERVISIONN

13 Etude des dossiers de demande d'agrément des SFD Distanciel 3 matinées

14 Réglementation des relations financières extérieures Distanciel 3 matinées

15 Exigences de l'OHADA en matière de gouvernance au sein des établissements soumis 
au contrôle des Systèmes Financiers Décentralisés (SFD) Distanciel 3 matinées

16 Contrôle des volets comptables et prudentiels des SFD Distanciel 3 matinées

17 Contrôle de l'activité de monnaie électronique Distanciel 3 matinées

18 Réglementation Bâle II et Bâle III : Genèse, enjeux et mise en oeuvre dans l'UMOA Distanciel 5 matinées

19 Plan comptable bancaire et nouveau dispositif prudentiel Distanciel 3 matinées

20 Dispositif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme Distanciel 3 matinées

21 Consolidation prudentielle : spéficifités Distanciel 4 jours

22 Guide de gouvernance charaïque applicable aux Institutions de Finance Islamique (IFI) 
de l'UMOA  Distanciel 2 jours

23 Norme IFRS 9 Présentiel 4 jours

24 Politique macroprudentielle Distanciel 1 jour

25 Logiciel SCAN R Distanciel 5 matinées

2.1 FORMATIONS SPECIFIQUES BANQUE CENTRALE

N°
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ECONOMETRIE-STATISTIQUE

26 Econometrie avec le logiciel R Présentiel Cinq jours

27 Initiation au logiciel STATA Présentiel Cinq jours

28 Panels, enquêtes répétées dans le temps et sondages indirects Présentiel 2 jours

29 Balance des paiements et position extérieure globale Distanciel 3 matinées

30 Atelier de modélisation à l'aide du logiciel R Distanciel 4-6 jours

31 Atelier de modélisation à l'aide du logiciel MATLAB Distanciel 4-6 jours

32 Atelier avec la Banque de France sur les données à fréquence mixtes Distanciel 4-6 jours

33 Atelier de modélisation à l'aide du logiciel RATS Distanciel 4-6 jours

SYSTEME DE PAIEMENT - CAISSE

34 Gestion opérationnelle et technique des opérations monétiques Distanciel 5 matinées

35 Gestion opérationnelle du système de compensation Présentiel 5 jours

36 Fonctionnalités de l'application MIMOSA III Distanciel 2 matinées

37 Formation des formateurs à l'authentification des billets Distanciel 3 matinées

38 Maîtrise des statistiques de caisse et des états d'encaisse Distanciel 3 matinées

2.2 FORMATIONS DESTINEES A LA FONCTION SUPPORT

39 Actualité du droit bancaire Distanciel 2 matinées

40 Désacraliser les systèmes d'information Distanciel 3 matinées

41 Auditer et contrôler la sécurité du système d'information Distanciel 4 matinées

42 Outils et techniques de contrôle Distanciel 5 matinées

43 Sécurité des applications, services et serveurs web Présentiel 3 jours

44 Elasticsearch : administration et exploitation Présentiel 3 jours

45 Indicateurs, KPI et tableaux de bord Présentiel 2 jours

46 R&S®Web Application Firewall Présentiel 5 jours

47 CISCO SVPN Présentiel 5 jours

48 Administrateurs des systèmes Windows Distanciel 3 matinées

49 Contrôle des systèmes d'information Distanciel 3 matinées

50 Métier de webmaster Distanciel 3 matinées

51 Concevoir et animer une formation Distanciel 3 matinées

52 Stratégie de contenu web et suivi de performance Présentiel 3 jours

53 Passation des marchés publics de fournitures et de services des consultants Présentiel 3 jours
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54 Gestion stratégique de la formation Distanciel 3 matinées

55 Outil de pilotage des ressources humaines Présentiel 5 jours

56 Réussir des recrutements Présentiel 2 jours

57 Initiation à la chaîne de traitement documentaire Distanciel 3 matinées

58 Traitement des archives courantes et intermédiaires Présentiel  3 jours

59 Mise à niveau sur le réseau informatique de la banque Distanciel 3 matinées

60 Techniques de base de la comptabilité Distanciel 3 matinées

61 Système d'Information et de Reporting Comptable (IROCO) Distanciel 3 matinées

62 Norme ISO 20022 Distanciel 2 matinées

2.3 FORMATIONS DEDIEES AUX MANAGERS

2.3.1 DEVELOPPEMENT PERSONNEL (MANAGEMENT ET LEADERSHIP)

63 Devenir un manager de proximité Distanciel 3 matinées

64 Séminaire d'Equipe de Direction Présentiel 5 jours

65 Réussir sa prise de fonction Distanciel 5 jours

66 Programme de coaching individuel Présentiel 5 séances par personne

67 Créer un impact et avoir de l'influence sur ses interlocuteurs (niveaux 1 à 5) Distanciel 1 matinée

68 Communication efficace à travers le travail en équipe (niveau 2) Distanciel 3 matinées

69 Communication et cohésion d'équipes (niveau 3) Distanciel 3 matinées

70 Réflexion stratégique pour de meilleures prises de décision (niveau 1) Distanciel 3 matinées

71 Diriger dans un environnement multiculturel Présentiel 3 matinées

72 Lecture rapide et la carte mentale Présentiel 3 matinées

73 Accompagner le changement et gestion des conflits Distanciel 3 matinées

74 Management et relation managériale Distanciel 3 matinées

75 Gestion des réunions Distanciel 3 matinées

76 Live webinaires (4 sessions prévues) Distanciel 2 demi-journées par 
session

2.3.2 DEVELOPPEMENTS RECENTS EN ECONOMIE ET FINANCE

77 Transition verte et finance durable Distanciel 1 demi-journée

78 Réglementation des technologies financières Distanciel 1 demi-journée

79 Banques Centrales et changements climatiques Distanciel 1 demi-journée

80 Crypto-actifs Distanciel 1 demi-journée
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NB : Les périodes retenues pour l’organisation des séminaires seront comuniquées aux structures concernées

2.4 FORMATIONS TRANSVERSALES ET COMMUNES

81 Formation en langue anglaise Distanciel 120 heures

82 Audit qualité interne Distanciel 2 matinées

83 Initiation au Système de Management de la Qualité (SMQ) Distanciel 1 matinée

84 Rédaction des écrits professionnels – Niveau 1 Distanciel 3 matinées

85 Rédaction des écrits professionnels – Niveau 2 Distanciel 3 matinées

86 Gestion du temps et des priorités Distanciel 2 matinées

87 Suivi des Achats et du Budget en Ligne – SABEL – Niveau avancé Distanciel 3 matinées

88 Travail en équipe Distanciel 2 matinées

2.5 FORMATIONS DECENTRALISEES

89 Dispositif de contrôle d'accès Distanciel 2 matinées

90 Habilitation hydraulique et pneumatique Présentiel 2 jours

91 Dispositif anti-intrusion Distanciel 2 matinées

92 Automatisme industriel Siemens Profinet Présentiel 3 jours

93 Maintenance préventive et curative sur la machine de tri BPS C4 Présentiel 5 jours

94 Service de sécurité et d'assistance à personnes niveau 1 (SSIAP 1) Présentiel 10 jours

95 Service de sécurité et d'assistance à personnes niveau 2 (SSIAP 2) Présentiel 10 jours

96 Perfectionnement des chauffeurs – Conduite défensive Présentiel 5 jours

2.6 CONFERENCES-ACTUALITE

97 Quelles mutations à venir des métiers de la banque et de la finance ? Distanciel Février 2023

98 L’UEMOA et les facteurs de compétitivité « hors prix » Présentiel Février 2023

99 Les leviers d’élargissement de l’accès aux services financiers dans les pays d’Afrique 
subsaharienne Distanciel Mars 2023

100 Les récents apports de la finance quantique à l'analyse des instruments financiers Présentiel Mai 2023

101 Coordination entre politiques monétaire et macroprudentielle en temps de crise Distanciel Juillet 2023

102 L'intelligence économique et les nouveaux enjeux du développement de l'Afrique Distanciel Septembre 2023
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2. 1 - FORMATIONS SPECIFIQUES  
         AUX METIERS DE BANQUE CENTRALE

17



18



19
2. EVALUATION DU RISQUE DE CRÉDIT 

ET NOTATION DES ENTREPRISES NON 
FINANCIÈRES DANS UNE BANQUE 
CENTRALE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de renfor-
cer les capacités des agents en matière 
d’évaluation du risque de crédit et des 
concepts de notation financière (rating) 
des entreprises non financières.

Principaux thèmes à aborder
	� Notion de risque de crédit ;

	� Evaluation de la solvabilité d’une entre-
prise ;

	� Méthodes de notation de financière 
(Rating).

Population cible
	� Chargé du financement des économies ;

	� Superviseur des établissements de crédit 
– Agence.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Statistiques / Direction de la 
Stabilité Financière

1. ANALYSE FINANCIÈRE  
DES INSTITUTIONS FINANCIÈRES 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de renforcer 
les compétences des agents relatives à 
l’analyse des états financiers et des ratios 
de gestion.

Principaux thèmes à aborder
	� Description des états financiers des SFD ;

	� Analyse des états financiers (compte de 
résultat, bilan, flux de trésorerie) ;

	� Outils de diagnostic

Population cible
Chargé des activités de microfinance et 
de l’inclusion financière

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Activités bancaires et du 
financement des Economies / Direction 
de l’Inclusion Financière

MONNAIE - FINANCE
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3. POLITIQUE MONÉTAIRE DE LA BCEAO 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de présenter 
aux participants les principaux concepts 
et notions en rapport avec la monnaie 
et la politique monétaire. A l’issue de la 
formation, ils devront être capables de 
définir ces principaux concepts, de décrire 
le processus de création monétaire et de 
comprendre la politique monétaire de la 
BCEAO.

Principaux thèmes à aborder
	� Concept de la monnaie ;

	� Formes de monnaie ;

	� Acteurs du système bancaire et financier ;

	� Processus de création et de destruction 
monétaire ;

	� Notions d’inflation, de déflation et de 
désinflation ;

	� Politique monétaire à la BCEAO ;

	� Politique monétaire non-orthodoxe.

Population cible
Tous agents intéressés de la BCEAO

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction de la Conjoncture Economique 
et des Analyses Monétaires

4. BITCOIN, ETHERUM,  
CRYPTOMONNAIES :  
LES FONDAMENTAUX DES ACTIFS 
DIGITAUX

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’appréhen-
der les enjeux et les rôles des cryptomon-
naies dans l’économie, de comprendre 
les principes de fonctionnement de la 
Blockchain et des cryptomonnaies et de 
découvrir les risques financiers, techniques 
et fiscaux relatifs aux cryptomonnaies.

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction au Blockchain et aux crypto-
monnaies  : principes de fonctionnement 
et enjeux

	� Appréhender les fondements des diffé-
rentes cryptomonnaies ;

	� Les cryptomonnaies : panorama des cryp-
tos et des services d’échange ;

	� Identifier les risques associés aux crypto-
monnaies.

Population cible
	� Adjoint au Directeur ;

	� Chargé de la réglementation financière ;

	� Responsable de service.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé
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6. FINANCES PUBLIQUES ET GESTION  
DE LA DETTE PUBLIQUE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de comprendre et de 
maîtriser les mécanismes fondamentaux 
et les principes essentiels de la politique 
budgétaire et fiscale des pays africains, et 
d’être en mesure de contribuer à la défini-
tion et à la mise en œuvre des politiques 
de finances publiques.

Principaux thèmes à aborder
	� Présentation des finances publiques ;

	� Analyse du Tableau des Opérations Finan-
cières ;

	� Éléments introductifs et définitions de la 
dette ;

	� Principaux instruments de dette ;

	� Analyse de la soutenabilité ;

	� Principaux problèmes d’endettement des 
pays africains.

Population cible
Agents des chemins de carrière « Spécia-
listes » et « Opérations ».

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Etudes Economiques et de 
l’Intégration Régionale

5. INTRODUCTION À LA FINANCE VERTE 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de connaître le contexte 
historique, le champ et la terminologie 
de la finance durable, de comprendre et 
décrypter l’écosystème et les benchmarks 
de la finance durable, de comprendre les 
perspectives réglementaires en matière de 
la finance verte.

Principaux thèmes à aborder
	� Définitions et périmètre de la finance 
verte ;

	� Besoins de financement de la transition 
écologique ;

	� Terminologies fréquemment utilisées et 
signification ;

	� Risque climatique et impact sur le bilan 
des institutions financières ;

	� Écosystème de la finance durable et des 
acteurs en présence ;

	� Perspectives réglementaires.

Population cible
Tous agents intéressés de la BCEAO

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé
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maîtrise de la structuration des services et  
opérations de financement islamiques ainsi 
qu’une meilleure appropriation des aspects 
essentiels des textes relatifs à la finance isla-
mique dans la zone UMOA, en vue de leur 
application effective.

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction à la finance islamique ;

	� Instructions relatives aux dispositions parti-
culières applicables respectivement aux 
établissements de crédit et aux Systèmes 
Financiers Décentralisés (SFD) exerçant 
une activité de finance islamique ;

	� Instructions relatives aux caractéristiques 
techniques des opérations de finance 
islamique exercées respectivement par 
les établissements de crédit et les SFD de 
l’UMOA.

Population cible
	� Superviseur des activités de microfinance 
et d’inclusion financière ;

	� Chargé du financement des économies ;

	� Gestionnaire des risques bancaires ;

	� Responsable de Service Agence ou SGCBU ;

	� Superviseur des établissements de crédit 
– Agence.

Durée de la formation
Quatre (4) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Activités Bancaires et des 
Financements Alternatifs / Direction de la 
Stabilité Financière

7. MONNAIE DIGITALE DE BANQUE  
   CENTRALE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’acquérir des notions sur 
la thématique de la monnaie digitale de 
Banque Centrale, considérée comme un 
levier essentiel pour renforcer l’inclusion 
financière des populations de l’Union.

Principaux thèmes à aborder
	� Définition et objectifs de la Monnaie Digi-
tale de Banque Centrale ;

	� Opportunités et menaces pour les 
banques ;

	� Expérience de Monnaie Digitale de BC 
dans le Monde ;

	� Implications dans la politique monétaire 
et stabilité financière.

Population cible
Spécialistes

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Partenaire

8. FINANCE ISLAMIQUE 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre   
une bonne compréhension de la doctrine 
charaïque des affaires ainsi que des spéci-
ficités du système financier islamique, une  
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9. PROGRAMMATION FINANCIÈRE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de présenter 
l’exercice de programmation financière 
telle qu’elle est pratiquée et renforcer les 
compétences des participants en matière 
de dialogue de politiques.

Principaux thèmes à aborder
	� Généralités et objectifs

	� Pratique de la programmation finan-
cière (objectifs de croissance, d’infla-
tion et d’équilibre extérieur, prise en 
compte de l’environnement extérieur et 
des variables exogènes, articulation des 
comptes) ;

	� Projections macroéconomiques ;

	� De la technique au dialogue sur les 
politiques (critères et repères d’un 
programme financier appuyé par les 
ressources du FMI, négociations avec le 
FMI).

Population cible
Cadres des ministères en charge des 
finances, du budget et du plan

Durée de la formation
Quatre (4) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Abidjan

Animation
Formation BCEAO/Institution partenaire
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10. PRODUIT DE TAUX

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs d’approfon-
dir les connaissances sur les taux d’intérêt 
qui régissent le marché monétaire et le 
marché des capitaux.

Principaux thèmes à aborder
	� Origine du marché des taux d’intérêt ;

	� Différents taux d’intérêt ;

	� Modes de paiement des intérêts ;

	� Principaux calculs d’intérêts ;

	� Produits et instruments du marché moné-
taire.

Population cible
Trésoriers d’établissements de crédit 

Durée de la formation
Quatre (4) jours

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Formation conjointe BCEAO/UMOA-Titres/
ATTF 

11. TRANSFORMATION DIGITALE

Objectifs de la formation
Cette formation vise à faire comprendre 
l’histoire des technologies et leur impact 
dans la transformation des organisations.

Principaux thèmes à aborder
	� Infrastructure actuelle des technologies 
digitales ;

	� Modèles client-serveur.

Population cible
	� Spécialistes 

	� Opérations

Durée de la formation
	� Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé
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12. TRANSFORMATION DIGITALE  
ET FINTECH

Objectifs de la formation
Cette formation vise à sensibiliser sur les 
défis induits par la transformation digitale 
et former à la conception de stratégies de 
développement numérique.

Principaux thèmes à aborder
	� Panorama des produits et services numé-
riques

	� Modèles économiques des GAFA 
(Google, Apple, Facebook, Amazon) et 
NATU (Netflix, Airbnb, Tesla, Uber) ;

	� Principaux changements pour l’industrie 
bancaire.

Population cible
Cadres d’établissements de crédit impli-
qués dans la transformation digitale 

Durée de la formation
Quatre (4) jours

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne 

Animation
Formation conjointe COFEB/ATTF 
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14. RÉGLEMENTATION DES RELATIONS  
      FINANCIÈRES EXTÉRIEURES

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux agents de posséder les concepts 
fondamentaux de la réglementation 
financières des Etats membres avec l’ex-
térieur.

Principaux thèmes à aborder
	� Principes de la réglementation des rela-
tions financières extérieures ;

	� Principes des opérations courantes ;

	� Notions d’opérations en capital.

Population cible
Chargé de la balance des paiements et 
de la réglementation des changes

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Stabilité Financière / Direc-
tion des Opérations de Marché

13. ETUDE DES DOSSIERS DE DEMANDE  
      D’AGRÉMENT DES SFD

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de renforcer 
la connaissance et la compréhension 
des agents en matière d’instruction des 
demandes d’agrément des institutions de 
Principaux thèmes à aborder
	� Cadre réglementaire régissant l’activité 
des SFD ;

	� Présentation du guide d’instruction ;

	� Analyse des risques liés à l’examen des 
dossiers de demande d’agrément ;

	� Examen des aspects techniques ;

	� Analyse des aspects financiers et projec-
tions financières ;

	� partage d’expériences avec les parti-
cipants sur les modèles d’affaires émer-
gents relatifs aux institutions de microfi-
nance.

Population cible
Superviseur des activités de microfinance 
et d’inclusion financière

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
	� Direction de l’Inclusion Financière ;

	� Direction des Systèmes et Moyens de 
Paiement ;

	� Direction des Systèmes d’Information ;

	� Directions Nationales du Bénin et du 
Sénégal.

REGLEMENTATION - SUPERVISION
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15. EXIGENCES DE L’OHADA EN 

MATIÈRE DE GOUVERNANCE AU 
SEIN DES ÉTABLISSEMENTS SOUMIS 
AU CONTRÔLE DES SFD

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
d’améliorer les analyses juridiques en 
terme de gouvernance selon les exigences 
de l’Acte uniforme relatif au droit des 
sociétés commerciales et du groupement 
d’intérêt économique (AUSCGIE) lors des 
contrôles sur place.

Principaux thèmes à aborder
	� Principes généraux de l’AUSCGIE ;

	� dispositions générales communes à 
toutes les formes de sociétés commer-
ciales ;

	� diverses formes de sociétés commer-
ciales.

Population cible
	� Chargé de surveillance ;

	� Inspecteur chargé de contrôle sur 
place.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé

16. CONTRÔLE DES VOLETS  
COMPTABLES ET PRUDENTIELS  
DES SFD

Objectifs de la formation
La formation vise à renforcer les capaci-
tés opérationnelles en matière de contrôle 
sur pièces et sur place et à améliorer les 
capacités d’analyse de l’information finan-
cière des SFD.

Principaux thèmes à aborder
	� Textes réglementaires ;

	� Plan comptable et dispositif prudentiel 
applicables aux SFD ;

	� Outils de contrôle.

Population cible
Inspecteur chargé de contrôle sur place

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction du Contrôle sur Place des 
Systèmes Financiers Décentralisés au 
SGCBU / Direction de la Stabilité Financière
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18. RÉGLEMENTATION BÂLE II ET BÂLE 
III : GENÈSE, ENJEUX ET MISE EN 
ŒUVRE DANS L’UMOA

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’approfondir 
les connaissances des participants sur les 
fondamentaux des Accords de Bâle.

Principaux thèmes à aborder
	� Enjeux, mise en œuvre et perspectives 
d’évolution des Accords de Bâle ;

	� Définition des fonds propres et appréhen-
sion des risques (crédit, marché, opéra-
tionnel dans Bâle II-III) ;

	� Etude approfondie des composantes de 
l’Accord de Bâle et concepts de nota-
tion interne, ratio de solvabilité et autres 
aspects de Bâle III.

Population cible
	� Chargé du financement des économies ;

	� Gestionnaire des risques bancaires ;

	� Responsable de Service Agence ou 
SGCBU ;

	� Superviseur des établissements de 
crédit – Agence.

Durée de la formation
Cinq (5) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Stabilité Financière

17. CONTRÔLE DE L’ACTIVITÉ DE 
MONNAIE ÉLECTRONIQUE

Objectifs de la formation
La formation vise à renforcer les capaci-
tés opérationnelles en matière de maîtrise 
du cadre réglementaire et des opérations 
comptables de l’activité de monnaie 
électronique.

Principaux thèmes à aborder
	� Textes réglementaires ;

	� Comptabilisation des opérations de 
monnaie électronique ;

	� Outils de contrôle.

Population cible
	� Inspecteur chargé de contrôle sur 
place ;

	� Chargé de surveillance.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Systèmes et des Moyens de 
Paiement / Direction de l’Inclusion Finan-
cière
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19. PLAN COMPTABLE BANCAIRE 

(PCB) ET NOUVEAU DISPOSITIF 
PRUDENTIEL

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux bénéficiaires de maîtriser les 
nouveaux plan comptable bancaire et 
dispositif prudentiel et d’accompagner 
les établissements de crédit en prenant 
en charge leurs préoccupations. 

Principaux thèmes à aborder
	� Description du nouveau plan comp-
table bancaire ;

	� Règle de provision des créances en 
souffrance ;

	� Description du nouveau dispositif 
prudentiel ;

	� Technique d’atténuation du risque du 
crédit ;

	� Les approches d’atténuation du risque 
du crédit ;

	� Les risques de crédit et de marché.

Population cible
	� Chargé de la réglementation et des 
méthodes ;

	� Chargé de surveillance ;

	� Inspecteur chargé de contrôle sur place ;

	� Chef de mission d’inspection.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Stabilité Financière

20. DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE  
LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX ET  
LE FINANCEMENT DU TERRORISME

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de disposer des compé-
tences nécessaires pour détecter les tran-
sactions inhabituelles et reconnaître les 
tentatives de blanchiment ou de finance-
ment du terrorisme, ainsi que pour élabo-
rer le reporting.

Principaux thèmes à aborder
	� Risques et méthodes de blanchiment 
d’argent ;

	� Exigences internationales en matière 
de LBC/FT ;

	� Programmes contre le blanchiment 
d’argent ;

	� Mise en place d’un dispositif interne de 
LBC/FT ;

	� Démarche d’élaboration d’une carto-
graphie des risques de blanchiment.

Population cible
	� Juriste ;

	� Superviseur des établissements de crédit.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Contrôle Général
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21. CONSOLIDATION PRUDENTIELLE : 

SPECIFICITES

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
de comprendre et maîtriser les spécifici-
tés de la consolidation prudentielle par 
rapport à la consolidation comptable.

Principaux thèmes à aborder
	� Cadre légal et réglementaire ;

	� Différents types de liens entre les socié-
tés d’un même groupe ;

	� Périmètre de consolidation ;

	� Méthodes de consolidation ;

	� Etats de synthèse consolidés ;

	� Passage des capitaux propres comp-
tables aux fonds propres prudentiels ;

	� Informations à publier dans le cadre du 
pilier 3.

Population cible
Cadres d’établissements de crédit 
maisons-mères et compagnies finan-
cières en charge de la consolidation des 
données prudentielles

Durée de la formation
Quatre (4) jours

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
BCEAO

22. GUIDE DE GOUVERNANCE 
CHARAÏQUE APPLICABLE AUX  
INSTITUTIONS DE FINANCE 
ISLAMIQUE (IFI) DE L’UMOA

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de vulgari-
ser le Guide de gouvernance charaïque 
applicable aux Institutions de Finance Isla-
mique (IFI) de l’UMOA.

Principaux thèmes à aborder
	� Produits et services conformes à la 
finance islamique ;

	� Guide de gouvernance charaïque appli-
cable aux IFI de l’UMOA.

Population cible
Cadres du secteur bancaire impliqués 
dans les opérations de finance islamique

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
BCEAO
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23. NORME IFRS 9

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de préparer 
le secteur bancaire à la transition vers le 
référentiel comptable IFRS.

Principaux thèmes à aborder
	� Notion de portefeuilles en IFRS ;

	� Etats financiers en IFRS ;

	� Produits de crédit ;

	� Dépréciations de crédit.

Population cible
Cadres d’établissements de crédit char-
gés de la gestion comptable 

Durée de la formation
Quatre (4) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Formation conjointe COFEB/ATTF 

24. POLITIQUE MACROPRUDENTIELLE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs d’éclairer le 
débat sur la façon dont les frictions finan-
cières peuvent être prises en compte dans 
les modèles macroéconomiques conçus 
pour étudier la politique monétaire et la 
réglementation prudentielle.

Principaux thèmes à aborder
	� Politique monétaire ;

	� Régulation macro-prudentielle ;

	� Crises financières.

Population cible
Cadres de Banques Centrales africaines, 
d’Institutions internationales (FMI, Banque 
Mondiale, Banque Africaine de Dévelop-
pement)

Durée de la formation
Une (1) journée

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Groupe de travail des Banques Centrales 
francophones
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25. LOGICIEL SCAN R

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’amener les 
participants à maîtriser les notions fonda-
mentales du logiciel SCAN R. Il a pour 
objectif d’automatiser les activités de 
contrôle sur pièce et sur place.

Principaux thèmes à aborder
	� Prise de connaissance des fonctions 
du logiciel SCAN R ;

	� Saisie des opérations dans SCAN R ;

	� Saisie des opérations complexes ;

	� Utilisations des fonctions courantes ;

	� Utilisation des fonctions avancées de 
SCAN R.

Population cible
	� Adjoint au Directeur SGCBU ;

	� Assistant(e) de Direction ;

	� Chef de mission d’inspection ;

	� Inspecteur chargé de contrôles sur 
place.

Durée de la formation
Cinq (5) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Systèmes d’Information
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27. INITIATION AU LOGICIEL STATA

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’amener les 
participants à maîtriser les notions fonda-
mentales du logiciel STATA.

Principaux thèmes à aborder
	� Caractéristiques du logiciel économé-
trique STATA ;

	� Importation des données et analyses 
descriptives ;

	� Analyses économétriques avec STATA.

Population cible
	� Chargé du financement des écono-
mies ;

	� Gestionnaire des risques bancaires ;

	� Superviseur des activités de microfinance  
et d’inclusion financière ;

	� Responsable de Service Agence ou 
SGCBU.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Partenaire

26. ECONOMÉTRIE AVEC LE LOGICIEL R

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’amener les 
participants à maîtriser les notions de R 
spécifiques à la manipulation et l’analyse 
de base de séries temporelles.

Principaux thèmes à aborder
	� Installation des logiciels/packages ;

	� TP introductif à la manipulation des 
séries temporelles ;

	� Introduction à la désaisonnalisation 
sous R ;

	� Plug-in nowcasting de la Banque natio-
nale de Belgique ;

	� Modèles SARIMA et ECM sous R ;

	� Construction d’indicateurs de retourne-
ment conjoncturels.

Population cible
	� Chercheurs ;

	� Chargé des études économiques ;

	� Chargé des études statistiques.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Partenaire

ECONOMETRIE – STATISTIQUE
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29. BALANCE DES PAIEMENTS ET LA 

POSITION EXTÉRIEURE GLOBALE

Objectifs de la formation
La formation vise à renforcer les capacités 
des agents afin d’élaborer les statistiques 
des comptes extérieurs conformément 
aux normes édictées par le Fonds Moné-
taire International.

Principaux thèmes à aborder
	� Description des composantes de la 
balance des paiements ;

	� Présentation des rubriques de la position  
extérieure globale ;

	� Principe d’enregistrement des opéra-
tions entre résidents et non résidents ;

	� Méthode d’élaboration de la balance 
des paiement et de la position extérieure  
globale.

Population cible
Chargé de la balance des paiements et 
de la réglementation des changes

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Partenaire 

28. PANELS, ENQUETES REPETEES  
 ET SONDAGES INDIRECTS

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de pouvoir définir 
l’échantillonnage et la pondération les 
mieux adaptés à une problématique 
d’estimation longitudinale et/ou trans-
versale en présence de données longitu-
dinales et d’être en mesure d’appliquer 
la méthode de partage des poids dans 
divers contextes.

Principaux thèmes à aborder
	� Méthodes générales d’échantillonnage 
et d’estimation ;

	� Sondage indirect (échantillonnage d’une 
population au travers d’une autre) ;

	� Enquêtes répétées dans le temps.

Population cible
	� Conjoncturiste ;

	� Responsable de service.

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Siège

Animation
Cabinet spécialisé
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31. ATELIER DE MODÉLISATION À L’AIDE 
DU LOGICIEL MATLAB

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’acquérir/d’approfon-
dir les connaissances de modélisation à 
l’aide des logiciels économétriques. A la 
suite de l’atelier de niveau intermédiaire 
tenu en 2021, le second atelier sur MATLAB 
va permettre aux agents de se familiari-
ser avec la conception de modèle DSGE 
et leur résolution à partir de méthodes 
récentes.

Principaux thèmes à aborder
	� Méthodes d’estimation avancées ;

	� Programmation de modèle DSGE et 
résolution ;

	� Econométrie des données à 
fréquences mixtes et de « nowcasting ».

Population cible
	� Chercheurs et les Agents impliqués 
dans les analyses économiques et de 
prévision du Siège, des Directions Natio-
nales et du Secrétariat Général de la 
Commission Bancaire de l’UMOA ;

	� Agents des Banques Centrales afri-
caines partenaires.

Durée de la formation
4 jours / 6 jours (sessions de 4 heures par jour) 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Professeur de l’Université de Princeton, de 
l’Université Laval et de l’African School 
of Economics, Chercheurs de la Banque 
de France, du Centre for Central Banking 
Studies (CCBS) de la Banque d’Angleterre 
et autre consultant expert en économé-
trie et en modélisation à l’aide du logiciel.

30. ATELIER DE MODÉLISATION  
À L’AIDE DU LOGICIEL R

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’acquérir / d’approfondir  
les connaissances de modélisation à 
l’aide des logiciels économétriques. 
Un atelier introductif a été organisé en 
décembre 2022 et les niveaux intermé-
diaire et avancé sont prévus au second 
semestre sur les méthodes économé-
triques avancées.

Principaux thèmes à aborder
	� Méthodes d’estimation avancées ;

	� Programmation de modèle DSGE et 
résolution ;

	� Econométrie des données à fréquences 
mixtes et de « nowcasting ».

Population cible
	� Chercheurs et les Agents impliqués 
dans les analyses économiques et de 
prévision du Siège, des Directions Natio-
nales et du Secrétariat Général de la 
Commission Bancaire de l’UMOA ;

	� Agents des Banques Centrales afri-
caines partenaires.

Durée de la formation
4 jours / 6 jours (sessions de 4 heures par 
jour) 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Professeur de l’Université de Princeton, de 
l’Université Laval et de l’African School 
of Economics, Chercheurs de la Banque 
de France, du Centre for Central Banking 
Studies (CCBS) de la Banque d’Angleterre 
et autre consultant expert en économé-
trie et en modélisation à l’aide du logiciel
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33. ATELIER DE MODÉLISATION À L’AIDE 
DU LOGICIEL RATS (REGRESSION 
ANALYSIS OF TIME SERIES)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’analyser les séries 
temporelles et les compatibilités du logi-
ciel RATS avec les fichiers de type Stata, 
text, Excel, etc.  

Principaux thèmes à aborder
	� Méthodes d’estimation avancées ;

	� Programmation de modèle DSGE et 
résolution ;

	� Econométrie des données à fréquences 
mixtes et de « nowcasting ».

Population cible
	� Chercheurs et les Agents impliqués 
dans les analyses économiques et de 
prévision du Siège, des Directions Natio-
nales et du Secrétariat Général de la 
Commission Bancaire de l’UMOA ;

	� Agents des Banques Centrales afri-
caines partenaires.

Durée de la formation
4 jours / 6 jours (sessions de 4 heures par jour) 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Professeur de l’Université de Princeton, de 
l’Université Laval et de l’African School 
of Economics, Chercheurs de la Banque 
de France, du Centre for Central Banking 
Studies (CCBS) de la Banque d’Angleterre 
et autre consultant expert en économé-
trie et en modélisation à l’aide du logiciel.

32. ATELIER AVEC LA BANQUE  
DE FRANCE SUR LES DONNÉES  
À FRÉQUENCE MIXTES

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de 
permettre aux participants de faire usage 
de méthodes combinant les données 
annuelles et infra-annuelles dans un 
cadre intégré d’analyse et de prévision. 

Principaux thèmes à aborder
	� Méthodes d’estimation avancées ;

	� Programmation de modèle DSGE et 
résolution ;

	� Econométrie des données à 
fréquences mixtes et de « nowcasting ».

Population cible
	� Chercheurs et les Agents impliqués 
dans les analyses économiques et de 
prévision du Siège, des Directions Natio-
nales et du Secrétariat Général de la 
Commission Bancaire de l’UMOA ;

	� Agents des Banques Centrales afri-
caines partenaires.

Durée de la formation
4 jours / 6 jours (sessions de 4 heures par jour) 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Professeur de l’Université de Princeton, de 
l’Université Laval et de l’African School 
of Economics, Chercheurs de la Banque 
de France, du Centre for Central Banking 
Studies (CCBS) de la Banque d’Angle-
terre et autre consultant expert en écono-
métrie et en modélisation à l’aide du logi-
ciel.
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Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
	� GIM-UEMOA ;

	� PrestaTech ;

	� ServiiTech ;

	� Direction des Systèmes et Moyens de 
Paiement, Direction des Systèmes d’In-
formation.

35. GESTION OPÉRATIONNELLE DU 
SYSTÈME DE COMPENSATION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de s’approprier les 
nouvelles fonctionnalités de SICA-UEMOA 
et leur fonctionnement et, de consolider 
les connaissances relatives à la gestion 
de SICA-UEMOA.

Principaux thèmes à aborder
	� Présentation de SICA-UEMOA (Architec-
ture logique et physique, évolution de 
l’architecture, etc) ;

	� Description de l’ensemble des flux échan-
gés (Flux monétaires, flux d’images, flux 
statistiques, etc) ;

	� Gestion du règlement ;

	� Administration du système de compen-
sation ;

	� Gestion de la facturation ;

	� APM Web (Présentation, Principes, Utilisa-
tion) ;

34. GESTION OPÉRATIONNELLE ET 
TECHNIQUE DES OPÉRATIONS 
MONÉTIQUES

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de dispo-
ser d’une connaissance du processus 
des arrêtés comptables des Guichets 
Automatiques de Banque (GAB), de rele-
ver les opérations à l’origine des écarts 
éventuels entre le solde comptable de 
l’encaisse GAB et le montant des billets 
contenus dans le GAB ainsi que d’assu-
rer le suivi des opérations monétiques. 
Il a également pour objet de prendre 
connaissance des nouveaux défis liés 
au back-office des opérations moné-
tiques régionales, de maîtriser la  gestion 
des réclamations monétiques régionales 
ainsi que du contentieux monétique.

Principaux thèmes à aborder
	� Organisation générale du système 
monétique de la BCEAO ;

	� Gestion des cartes bancaires ;

	� Gestion des Guichets Automatiques de 
Banque ;

	� Traitement des opérations monétiques 
(on us et interbancaires).

Population cible
	� Gestionnaire financier et comptable ;

	� Responsable d’Agence auxiliaire ;

	� Gestionnaire des opérations comp-
tables ;

	� Responsable de Service Siège ;

	� Gestionnaire des comptes bancaires.

Durée de la formation
Cinq (5) matinées

SYSTEME DE PAIEMENT – CAISSE
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Principaux thèmes à aborder
	� Prise de connaissance des fonctions de 
l’application MIMOSA ;

	� Saisie des opérations courantes dans 
MIMOSA ;

	� Saisie des opérations complexes ;

	� Utilisations des fonctions courantes ;

	� Utilisation des fonctions avancées de 
MIMOSA.

Population cible
	� Agent administratif ;

	� Chargé de la centralisation et de la 
réglementation comptables ;

	� Gestionnaire de l’analyse et des 
contrôles comptables ;

	� Gestionnaire des dépenses et des 
opérations comptables.

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Comptabilité et du 
Contrôle de Gestion

	� SCS Web (Présentation, Principes, Utilisa-
tion) ;

	� UAP (Spécifications de raccordement 
des participants, fonctionnement, super-
vision des échanges, etc) ;

	� Analyse des logs.

Population cible
	� Administrateur systèmes ;

	� Gestionnaire des systèmes de paie-
ment ;

	� Surveillant des systèmes de paiement.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Direction des Systèmes et Moyens de 
Paiement, Direction des Systèmes d’Infor-
mation

36. FONCTIONNALITÉS  
DE L’APPLICATION MIMOSA III

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’acquérir la maîtrise 
des apurements des suspens anormaux 
dans les comptes de dépenses d’inves-
tissement à classer et la mise en œuvre 
des recommandations du Commissaire 
Contrôleur.
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	� Contrôleur des opérations de caisse ;

	� Contrôleuse de tri ;

	� Gestionnaire de valeurs ;

	� Gestionnaire des activités fiduciaires ;

	� Gestionnaire des opérations de caisse ;

	� Gestionnaire des statistiques fiduciaires ;

	� Opérateur de tri ;

	� Trieuse ;

	� Responsable de Service.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction des Opérations de Caisse / 
Direction des Etudes Fiduciaires

37. FORMATION À L’AUTHENTIFICATION 
DES BILLETS CFA

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de disposer d’une 
bonne connaissance des techniques et 
méthodes d’authentification des billets 
de la BCEAO.

Principaux thèmes à aborder
	� Processus de fabrication du papier fidu-
ciaire ;

	� Techniques d’impression fiduciaire ;

	� Caractéristiques des billets ;

	� Identification des éléments de sécurité ;

	� Méthodes d’authentification.

Population cible
	� Assistant au Responsable d’Agence 
Auxiliaire ;

	� Caissier particulier ;

	� Chef de production ;
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38. MAÎTRISE DES STATISTIQUES DE 
CAISSE ET DES ÉTATS D’ENCAISSE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de renforcer 
les capacités des bénéficiaires pour une 
meilleure prise en charge des statistiques 
de caisse et des états d’encaisse.

Principaux thèmes à aborder
	� Présentation des différents états d’en-
caisse et leurs corrélations ainsi que 
leurs relations avec les comptes de la 
BCEAO ;

	� Production et l’utilisation des statistiques 
de caisse.

Population cible
	� Assistant au Responsable d’Agence 
Auxiliaire ;

	� Caissier particulier ;

	� Chef de production ;

	� Contrôleur des opérations de caisse ;

	� Contrôleuse de tri ;

	� Gestionnaire de valeurs ;

	� Gestionnaire des activités fiduciaires ;

	� Gestionnaire des opérations de caisse ;

	� Gestionnaire des statistiques fidu-
ciaires ;

	� Opérateur de tri ;

	� Trieuse ;

	� Superviseur des mouvements de valeur ;

	� Responsable de Service.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction des Opérations de Caisse





2. 2 - FORMATIONS DESTINEES  
        A LA FONCTION SUPPORT
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40. DÉSACRALISER LES SYSTÈMES  
D’INFORMATION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de 
permettre aux participants de connaître 
les concepts et le vocabulaire essentiel, 
d’identifier les risques principaux liés au 
déploiement et à l’utilisation des systèmes 
d’information, d’améliorer l’efficacité de 
l’audit en incluant les aspects liés aux 
systèmes d’information dans le périmètre 
d’audit et, de collaborer plus efficace-
ment avec les informaticiens et les audi-
teurs spécialisés en informatique.

Principaux thèmes à aborder
	� Les systèmes d’information ;
	� Les architectures des systèmes d’infor-
mation ;

	� Les réseaux ;
	� Internet et le Web ;
	� Les bases de données ;
	� Les ERP / PGI ;
	� L’organisation d’une direction des SI ;
	� Le développement logiciel ;
	� Les risques et les contrôles en environne-
ment informatisé ;

	� Le rôle de l’auditeur.
Population cible
	� Auditeur
	� Chef de mission d’audit

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction des Systèmes d’Information/
Cabinet spécialisé

39. ACTUALITÉ DU DROIT BANCAIRE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de faire le point sur les 
développements récents en matière de 
réglementation des activités bancaires et 
financières, de préciser la jurisprudence 
des tribunaux, de la pratique des autori-
tés et des juridictions administratives, de 
définir les priorités prudentielles à venir, de 
prendre du recul sur les différentes juris-
prudences et, de confronter son point de 
vue au regard de celui du client.

Principaux thèmes à aborder
	� Réglementation des activités bancaires 
et financières ;

	� Jurisprudence et pratique des autorités 
de régulation et des juridictions admi-
nistratives.

Population cible
Juriste

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé
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42. OUTILS ET TECHNIQUES  
DE CONTRÔLE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de renforcer 
les compétences des Contrôleurs des 
Opérations pour leur permettre d’assurer 
pleinement et efficacement leur rôle, celui 
de s’assurer de la régularité des opéra-
tions et de la maîtrise des risques.

Principaux thèmes à aborder
	� Fondamentaux du contrôle interne à la 
BCEAO ;

	� Techniques de contrôle, prévention et 
détection de la fraude ;

	� Suivi des recommandations des missions 
d’audit ;

	� Relations avec les contrôleurs externes ;

	� Séjour d’immersion dans les structures 
opérationnelles.

Population cible
	� Contrôleur des Opérations ;

	� Assistant au Chef d’Agence Auxiliaire.

Durée de la formation
Cinq (5) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de l’Inspection et des Audits /  
Direction de la Surveillance et de la 
Prévention des Risques

41. AUDITER ET CONTRÔLER  
LA SÉCURITÉ DU SYSTÈME  
D’INFORMATION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’être capable de 
construire les indicateurs et les tableaux 
de bord nécessaires à l’audit et au suivi 
de la sécurité du SI, de connaître les 
enjeux et les obligations en matière de 
pilotage de la sécurité, de disposer d’une 
méthodologie d’audit de la sécurité, 
de comprendre comment réaliser des 
tableaux de bord parlants et efficaces 
et, de pouvoir maîtriser les techniques de 
contrôle de la sécurité des SI.

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction : rappel sur les enjeux et les 
obligations en matière de pilotage de 
la SSI ;

	� Les rôles et les responsabilités en matière 
de pilotage et de suivi de la SSI ;

	� Audit de la sécurité des SI ;

	� Tableaux de bord de la sécurité des SI ;

	� Contrôles de la sécurité des SI ;

	� La prise en compte des audits, tableaux 
et contrôles de la SSI dans les démarches 
projets.

Population cible
	� Auditeur ;
	� Chef de mission d’audit.

Durée de la formation
Quatre (4) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé
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	� Gestion de l’authentification des utilisa-
teurs: sessions, sso ;

	� Contrôle des fuites d’informations ;

	� Validation des saisies ;

	� Développement de la sécurité Ajax ;

	� Sécurisation des services web , des 
APIs ;

	� Scans d’applications pour identifier les 
faiblesses ;

	� Bonnes pratiques pour la sécurité web.

Population cible
	� Architecte technique et urbaniste ;

	� Chef de projet maîtrise d’œuvres ;

	� Concepteur développeur ;

	� Intégrateur ;

	� Responsable de service Siège.

Durée de la formation
Trois (3) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé

43. SÉCURITÉ DES APPLICATIONS, 
SERVICES ET SERVEURS WEB

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’acquérir une maîtrise 
de la sécurité des applications, services 
et serveurs Web.

Principaux thèmes à aborder
	� Considérations sur la sécurité internet ;

	� Présentation des concepts de sécurité ;

	� Modélisation de la sécurité web ;

	� Chiffrement, cryptage et PKI ;

	� Présentation des concepts d’une PKI ;

	� Présentation du chiffrement et du 
hachage ;

	� Sécurisation des communications avec 
SSL/TLS ;

	� Détection de modifications non autori-
sées du contenu ;

	� Sécurité des applications web ;

	� Configuration de la sécurité pour des 
services HTTP ;

	� Utilisation des ressources de l’OWASP ;

	� Sécurisation des interactions entre les 
bases de données et les applications ;
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44. ELASTICSEARCH :  
ADMINISTRATION ET EXPLOITATION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de comprendre le fonc-
tionnement d’Elasticsearch, logstash et 
Kibana, d’évaluer les possibilités offertes 
par Elasticsearch, logstash et Kibana, 
d’installer et configurer Elasticsearch, et 
d’administrer et de surveiller un cluster 
Elasticsearch.

Principaux thèmes à aborder
	� Installation et utilisation d’Elasticsearch, 
logstash et Kibana ;

	� Fonctionnement d’Elasticsearch ;

	� Possibilités offertes par Elasticsearch 
logstash et Kibana ;

	� Configuration de la recherche et de 
l’indexation ;

	� Configuration et administration du 
cluster ;

	� Administration du cluster.
Population cible
	� Administrateur systèmes ;

	� Analyste sécurité des SI ;

	� Architecte technique et urbaniste ;

	� Concepteur-développeur ;

	� Intégrateur.
Durée de la formation
Trois (3) jours
Modalité
Présentiel
Lieu 
COFEB
Animation
Cabinet spécialisé

45. INDICATEURS, KPI ET TABLEAUX DE 
BORD

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de mettre en place un 
système de mesure des performances, 
de choisir et construire des KPI (Key Perfor-
mance Indicator), de lier les KPI aux objec-
tifs de l’organisme / système / processus 
et d’utiliser les représentations adaptées 
pour communiquer les résultats.

Principaux thèmes à aborder
	� Situer le système de mesure et ses 
composantes ;

	� Définir et pratiquer une méthode de 
construction d’indicateurs et les outils 
associés ;

	� Mettre en œuvre des indicateurs pour 
piloter des processus ;

	� Mettre en œuvre des indicateurs univer-
sels sans dimension ;

	� Identifier les éléments constitutifs d’un 
tableau de bord ;

	� Définir des indicateurs de Direction 
(Balanced scorecard) ;

	� Construire un tableau de bord systé-
mique.

Population cible
Représentants Processus Qualité

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé
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46. R&S®WEB APPLICATION FIREWALL 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’acquérir les connais-
sances de bases et avancées pour l’ad-
ministration des équipements R&S®Web 
Application Firewall..

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction R&S®Web Application 
Firewall ;

	� HTTP Essentials ;

	� Installation & Basic Configuration ;

	� Workflow & Security Management ;

	� Advanced Security Management ;

	� False Positive Management ;

	� High Availability & Load-Balancing ;

	� Alerting & Reporting Management ;

	� Management avec API.

Population cible
	� Administrateur réseaux-télécoms ;

	� Administrateur sécurité réseaux.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé

47. CISCO SVPN

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants d’apprendre à mettre en 
œuvre, configurer, surveiller et entretenir 
des solutions de réseau privé virtuel (VPN) 
d’entreprise.

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction aux principes fondamen-
taux de la technologie VPN ;

	� Mise en œuvre de solutions VPN de site 
à site ;

	� Mise en œuvre du système d’exploitation 
Cisco Internetwork (Cisco IOS®) Solu-
tions FlexVPN site à site ;

	� Mise en œuvre des solutions VPN de 
transport crypté du groupe Cisco IOS 
(GET) ;

	� Implantation des VPN AnyConnect de 
Cisco ;

	� Mise en œuvre des VPN sans client.

Population cible
	� Administrateur réseaux-télécoms ;

	� Administrateur sécurité réseaux.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé
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49. CONTRÔLE DES SYSTÈMES  
D’INFORMATION

Objectifs de la formation
La formation vise à renforcer les compé-
tences des agents afin d’adopter une 
démarche complète d’évaluation des 
principaux risques et contrôles infor-
matiques, appuyée par des guides de 
bonnes pratiques et des principaux réfé-
rentiels IT, pour renforcer la qualité et l’inté-
grité des systèmes d’information. 

Principaux thèmes à aborder
	� Typologies des contrôles informatiques 
(contrôles généraux, contrôles applica-
tifs, contrôles automatiques) ;

	� Gestion de la qualité des données 
(catalogue, définition des contrôles, 
mise en qualité) ;

	� Matrice de risques et de contrôle (COBIT 
et guide du contrôle interne des SI) ;

	� Contrôles applicatifs et de la qualité des 
données.

Population cible
Assistant au Responsable d’Agence Auxi-
liaire

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé

48. ADMINISTRATION DES SYSTÈMES 
WINDOWS

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de disposer d’une 
connaissance sur les principales nouveau-
tés du nouveau système d’exploitation 
Windows 10.

Principaux thèmes à aborder
	� Présentation et installation de Windows 
10 ;

	� Déploiement de Windows 10 ;

	� Configuration du matériel et des logi-
ciels ;

	� Mise en place de la connectivité réseau ;

	� Configurer l’accès aux ressources ;

	� Surveillance et maintenance.

Population cible
Assistant logiciel

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction des Systèmes d’Information
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50. MÉTIER DE WEBMASTER

Objectifs de la formation
La formation vise à renforcer les compé-
tences des webmasters afin de leur 
donner les outils pour une gestion opti-
male des sites web.

Principaux thèmes à aborder
	� Connaître les bases des langages 
du Web (PHPMySQL, C++, Python, 
Javascript) ;

	� Concevoir un site web efficace ;

	� Mise en production d’un site web.

Population cible
	� Webmaster ;

	� Conservateur des archives.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé

51. CONCEVOIR ET ANIMER  
UNE FORMATION

Objectifs de la formation
La participation à cette formation devrait 
permettre un renforcement des capacités 
et des compétences des agents anima-
teurs de séminaires en interne. Cette 
formation pourrait être la solution aux diffi-
cultés de la Banque quant à l’identifica-
tion de formateurs extérieurs, du fait de la 
spécificité de certaines de ses activités et 
pratiques.

Principaux thèmes à aborder
	� Conception d’une formation ;

	� Validation d’une conception pédago-
gique ;

	� Utilisation des outils d’évaluation inno-
vants ;

	� Animation d’une classe virtuelle.

Population cible
	� Spécialistes ;

	� Opérations.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé
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53. PASSATION DES MARCHÉS PUBLICS 
DE FOURNITURES ET DE SERVICES 
DES CONSULTANTS

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de maîtriser les concepts 
fondamentaux de la passation des 
marchés publics de la fourniture des 
biens et services.

Principaux thèmes à aborder
	� identifier les principales règles relatives 
à la commande publique ;

	� analyser la définition du besoin ;

	� distinguer les différentes procédures ;

	� exécution des marchés publics.

Population cible
Chargé des marchés publics

Durée de la formation
Trois (3) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé ou partenaire

52. STRATÉGIE DE CONTENU WEB  
ET SUIVI DE PERFORMANCE

Objectifs de la formation
Cette formation devrait permettre le renfor-
cement des capacités et des compé-
tences des agents animateurs des sites 
web relatives au contenu et les mesures 
de performance. Elle favoriserait la mise 
en place d’une stratégie Web basée sur 
le marketing de contenu qui  porte du 
fruit sur le long terme. Elle mise sur l’éta-
blissement d’une relation solide avec une 
audience cible en leur offrant un conte-
nu pertinent de haute qualité.

Principaux thèmes à aborder
	� Etapes pour la création de contenu de 
qualité ;

	� Outils de mesure de performance de la 
stratégie de contenu.

Population cible
	� Assistant communication et relations 
presse ;

	� Chargé de communication digitale ;

	� Chargé de communication institution-
nelle ;

	� Responsable de Service Siège.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé
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55. OUTIL DE PILOTAGE  
DES RESSOURCES HUMAINES

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de connaître les évolu-
tions de la fonction Ressources Humaines 
(RH) dans les organisations, d’identifier les 
principaux indicateurs et ratios RH, et de 
maîtriser les tableaux de bord RH comme 
outil d’aide à la décision.

Principaux thèmes à aborder
	� Le pilotage RH et le management de la 
performance ;

	� La construction des indicateurs RH ;

	� L’élaboration et l’exploitation des 
tableaux de bord RH.

Population cible
	� Adjoint au Directeur ;

	� Chargé des carrières ;

	� Contrôleur des opérations ;

	� Responsable de service.

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé

54. GESTION STRATÉGIQUE  
DE LA FORMATION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de mieux évaluer les 
initiatives de formation, d’analyser les 
besoins d’apprentissage organisation-
nels et l’adoption d’une démarche straté-
gique dans l’élaboration de la formation.

Principaux thèmes à aborder
	� Modèles d’ingénierie de la formation ;

	� Analyse de besoins pour une formation ;

	� Modalités de formation ;

	� Objectifs et principes d’apprentissage ;

	� Évaluation d’une formation.

Population cible
	� Chargé de domaine Innovations Finan-
cières et Métiers Naissants ;

	� Chargé de l’ingénierie de la formation ;

	� Chargé des dispositifs de développe-
ment personnel ;

	� Chargé des programmes de la forma-
tion diplômante et des conférences ;

	� Gestionnaire de formations,  Gestionnaire 
de formations externes ;

	� Gestionnaire des prestations et des bases 
de données ;

	� Responsable de Service Siège.
Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne 

Animation
Cabinet spécialisé
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57. INITIATION À LA CHAÎNE  
DE TRAITEMENT DOCUMENTAIRE

Objectifs de la formation
L’objectif de cette formation est de mettre 
à la disposition des participants les 
méthodes et techniques professionnelles 
appliquées dans le domaine de la docu-
mentation, afin de répondre avec dili-
gence aux demandes d’information.

Principaux thèmes à aborder
	� Analyse de besoins d’information, de 
circulation de l’information ;

	� gestion électronique des documents ;

	� Plan de classement, indexation, classifi-
cation, rangement ;

	� Gestion des archives.

Population cible
Agents administratifs

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Direction de la Documentation, de la 
Publication et des Archives

56. RÉUSSIR LES RECRUTEMENTS

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de respecter les fonda-
mentaux du recrutement, d’anticiper et 
préciser les besoins en recrutement, d’op-
timiser la méthodologie par des tech-
niques et des outils adaptés. Elle permet-
tra d’identifier les différentes étapes du 
processus de recrutement et gagner en 
efficacité, de sécuriser ses recrutements 
et garantir la bonne intégration du candi-
dat.

Principaux thèmes à aborder
	� Analyse des besoins,

	� Méthodologie de recrutement,

	� Sourcing, présélection,

	� Conduite des entretiens de recrutement,

	� Intégration du candidat,

	� Diligences de la période d’essai.

Population cible
	� Adjoint au Directeur ;

	� Chargé des carrières ;

	� Chargé du recrutement ;

	� Responsable de service.

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé



59. MISE À NIVEAU SUR LE RÉSEAU 
INFORMATIQUE DE LA BANQUE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de 
permettre aux participants de connaître 
les concepts et les fondamentaux de la 
gestion d’un réseau informatique de la 
banque.

Principaux thèmes à aborder
	� Procédures techniques d’exploitation, 
d’utilisation et de sécurité des équipe-
ments informatiques ;

	� Gestion des droits d’accès des utilisa-
teurs ;

	� Installer des équipements informa-
tiques ;

	� Les bases de données ;

	� Les ERP / PGI ;

	� Diagnostiquer la nature et l’origine 
des incidents et mettre en œuvre les 
mesures correctives.

Population cible
Opérateur de maintenance informatique

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
Visioconférence

Animation
Direction des Systèmes d’Information/
Cabinet spécialisé

58. TRAITEMENT DES ARCHIVES 
COURANTES ET INTERMÉDIAIRES

Objectifs de la formation
L’objectif de cette formation vise à donner 
aux agents les bases conceptuelles de la 
gestion des archives.

Principaux thèmes à aborder
	� Typologies de documents : différencier 
la documentation des d’archives ;

	� Procédures de gestion : analyse, tri, 
versement, recherche, consultation, 
destruction ;

	� Tableaux de gestion, plan de classe-
ment et inventaire ;

	� Principes de sécurité et de confidentia-
lité.

Population cible
Agents administratifs

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Présentiel 

Lieu 
Sites concernés

Animation
Direction de la Documentation, de la 
Publication et des Archives 
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61. SYSTÈME D’INFORMATION ET DE 
REPORTING COMPTABLE (IROCO)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de maîtriser le traitement 
des opérations dans l’application afin de 
réduire les erreurs.

Principaux thèmes à aborder
	� Contexte ;

	� Historique du système comptable de la 
Banque ;

	� Présentation de l’architecture système 
comptable de la Banque ;

	� Focus sur les fonctionnalités de l’appli-
cation IROCO.

Population cible
Chargé de la centralisation et de la régle-
mentation comptables

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Comptabilité et du 
Contrôle de Gestion

60. TECHNIQUES DE BASE DE LA 
COMPTABILITÉ

Objectifs de la formation
Cette formation a pour objectif de 
permettre aux participants d’acquérir 
une meilleure maîtrise de la gestion des 
opérations comptables et de la justifica-
tion des comptes.

Principaux thèmes à aborder
	� Concept de base de comptabilité et 
des états financiers ;

	� Gestion des opérations comptables 
courantes ;

	� Contrôle et justification des comptes.

Population cible
Gestionnaire des signes monétaires

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Comptabilité et du 
Contrôle de Gestion
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62. NORME ISO 20022
Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’acquérir ou de valider 
les connaissances sur le contexte, les 
objectifs et le déploiement de la norme, 
d’avoir une meilleure compréhension du 
déploiement d’ISO 20022 et de son état 
d’avancement dans les domaines petits 
montants, gros montants, cartes, securi-
ties, de cerner les différents champs d’ap-
plication et les familles de messages, 
de comprendre les enjeux business et 
d’identifier les impacts des évolutions en 
cours ainsi que d’acquérir une bonne 
maîtrise de la structure des messages, et 
de leur utilisation.

Principaux thèmes à aborder
	� Vision complète du nouveau standard 
ISO 20022 ;

	� Présentation des enjeux pour les paie-
ments de demain ;

	� Prise en main de la structure et de l’uti-
lisation des messages.

Population cible
	� Administrateur systèmes ;

	� Concepteur-développeur ;

	� Contrôleur des opérations ;

	� Gestionnaire des opérations financières 
en devise ;

	� Gestionnaire des systèmes de paiement ;

	� Responsable de service.
Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel
Lieu 
En ligne
Animation
Cabinet spécialisé





2. 3 - FORMATIONS DEDIEES AUX MANAGERS
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63. DEVENIR UN MANAGER  
      DE PROXIMITÉ

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’amener 
les participants à affermir davantage leur 
leadership en développant des compé-
tences managériales et relationnelles.

Principaux thèmes à aborder
	� Rôles et responsabilités du manager 
de proximité ;

	� Style de management face à chaque 
situation ;

	� Implication et adhésion des membres 
de l’équipe ;

	� Développement de l’autonomie ;

	� Gestion des situations délicates.

Population cible
Responsables de Service et Assistants aux 
Chefs d’Agence Auxiliaires de la BCEAO 

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Centre Africain de Management et de 
Perfectionnement des Cadres (CAMPC)

2.3.1 DEVELOPPEMENT PERSONNEL, MANAGEMENT  
         ET LEADERSHIP

64. SÉMINAIRE D’EQUIPE  
DE DIRECTION

Objectifs de la formation
Ce séminaire a pour objectif de propo-
ser une approche de coaching collectif 
visant au renforcement de la cohésion du 
groupe et sa dynamique. Dans ce cadre, il 
prévoit également le transfert d’outils et de 
modèles permettant la montée en compé-
tence des participants et l’accroissement 
de leur autonomie.

Principales parties 
	� Conférence sur le thème « La dimension 
humaine des transformations » ;

	� Entretiens individuels ;

	� Séminaire résidentiel consacré au 
leadership de transformation, à l’ac-
compagnement des équipes et au 
management de proximité.

Population cible
Hauts responsables de la Banque

Durée de la session
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Saly, Sénégal

Animation
Partenaire stratégique du COFEB
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	� La posture de leader - inspirer son 
équipe ;

	� La posture de coach de performance - 
utiliser son autorité en tant que patron ;

	� La posture de coach de développe-
ment - faire grandir les autres ;

	� Analyser la situation actuelle ;

	� Profiter des leçons de l’expérience de 
transition des pairs ;

	� Mieux se connaître pour «se gérer» avant 
de gérer les autres ;

	� Se donner la base d’un plan de déve-
loppement individualisé pour grandir 
comme manager.

Population cible
Nouveaux managers de la BCEAO 
(Chefs de Service et Assistants aux Chefs 
d’Agence Auxiliaire ; Adjoints au Directeur 
et Chefs d’Agence Auxiliaire ; Directeurs 
(Siège, SGCB UMOA, CTF) et Directeurs 
d’Agence Principale.

Durée de la formation
Trois (3) demi-journées  - trois (3) sessions

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
HEC Montréal

65. RÉUSSIR SA PRISE DE FONCTION 

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’offrir 
aux managers nouvellement nommés 
(tous niveaux confondus) des outils leur 
permettant de renforcer leur posture de 
leaders pour contribuer à l’augmenta-
tion du niveau de performance de l’Insti-
tut d’émission. Cette formation va consti-
tuer un levier d’accompagnement des 
nouveaux managers, dès les premiers 
mois de leur prise de fonction. En effet, 
disposer d’un programme de dévelop-
pement à ce moment charnière de sa 
progression de carrière est une des princi-
pales conditions de succès d’un passage 
réussi dans un nouveau rôle de gestion, 
que ce soit pour la première fois ou pour 
assumer une fonction plus élevée dans 
l’organisation.

Principaux thèmes à aborder
	� Prendre conscience de l’importance 
stratégique des managers ;

	� Savoir dans quoi on s’engage : les bons 
et les moins bon côtés du métier de 
manager ;

	� Les défis de diriger du personnel 
aujourd’hui ;

	� Voir toute la complexité du métier de 
manager - l’éventail des rôles et respon-
sabilités ;

	� Au-delà de gérer son équipe : l’écosys-
tème du manager ;
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66. PROGRAMME DE COACHING  
INDIVIDUEL

Objectifs de la formation
Ce programme de coaching a pour but 
d’accompagner le manager dans son 
désir permanent d’améliorer son savoir-
être afin d’être plus performant dans le 
pilotage et l’encadrement des équipes 
qu’il conduit et de faciliter l’adaptation 
des managers nouvellement promus à 
des postes de responsabilité, dans une 
démarche personnalisée et systéma-
tique. 

Principaux thèmes à aborder
Le programme est décliné sous forme 
d’actions individuelles de coaching au 
profit de chaque agent de la BCEAO 
appelé à gérer une équipe. Le coaching 
est entendu ici par l’accompagnement 
d’une personne appelée « coaché » par 
un coach certifié ou habilité. Il consiste, 
notamment, à faciliter l’émergence des 
potentiels du coaché dans la résolution 
des difficultés et le dépassement de soi. 

Population cible
20 managers du Siège

Durée de la formation
Cinq (5) séances par personne

Modalité
Présentiel

Lieu 
Siège

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet  
spécialisé

67. CRÉER UN IMPACT  
ET AVOIR DE L’INFLUENCE  
SUR SES INTERLOCUTEURS 
(NIVEAUX 1 À 5)

Objectifs de la formation
La formation vise à fournir aux managers 
de la BCEAO (tous niveaux confondus) 
les compétences de base requises pour 
l’exercice de leurs fonctions. Ainsi, les 
managers disposeront des pistes pour 
influencer et obtenir les soutiens des 
collaborateurs et des collègues.

Principaux thèmes à aborder
	� Pouvoir, autorité et influence ;

	� Prise de pouvoir et pouvoir à la disposi-
tion des managers ;

	� Evaluer sa position stratégique et son 
niveau d’influence au sein de son orga-
nisation.

Population cible
Managers de la BCEAO

Durée de la formation
1 matinée 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB
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68. COMMUNICATION EFFICACE À 
TRAVERS LE TRAVAIL EN ÉQUIPE 
(NIVEAU 2)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de développer 
l’écoute des autres et d’être capable de 
bien s’exprimer, pour favoriser une commu-
nication ouverte ainsi que le travail collabo-
ratif pour l’atteinte des objectifs communs.

Principaux thèmes à aborder
	� Etablir des relations fluides avec les 
parties prenantes (hiérarchie, collabora-
teurs, collègues, externes, …) ;

	� Créer un cadre dynamique de collabo-
ration avec ses interlocuteurs.

Population cible
	� Auditeurs ;

	� Inspecteurs ;

	� Contrôleurs des opérations.

Durée de la formation
Trois (3) matinées 

Modalité
Distanciel en 5 sessions

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet 
spécialisé

69. COMMUNICATION ET COHÉSION 
D’ÉQUIPES (NIVEAU 3)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de déve-
lopper l’écoute des autres et d’être 
capable de bien s’exprimer, pour favori-
ser une communication ouverte ainsi que 
le travail collaboratif pour l’atteinte des 
objectifs communs.

Principaux thèmes à aborder
Etablir des relations fluides avec les parties 
prenantes (hiérarchie, collaborateurs, 
collègues, externes, …) ;

Créer un cadre dynamique de collabora-
tion avec ses interlocuteurs.

Population cible
	� Adjoints au Directeur ;

	� Adjoint au Directeur d’Agence Princi-
pale.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet  
spécialisé
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71. DIRIGER DANS UN ENVIRONNE-
MENT MULTICULTUREL

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’améliorer leur compré-
hension des diversités culturelles pour 
mieux travailler ensemble, de pratiquer 
et améliorer la communication au sein 
d’une équipe multiculturelle, de dévelop-
per les compétences pour un meilleur 
management interculturel et d’anticiper 
les conflits liés aux différences culturelles.

Principaux thèmes à aborder
	� Identifier les clés de l’efficacité dans un 
contexte interculturel ;

	� Communiquer efficacement en contexte  
multiculturel ;

	� Développer ses compétences de mana-
ger interculturel.

Population cible
	� Hauts responsables de la Banque :

	� Secrétaire Général de la BCEAO ;

	� Secrétaire Général de la Commission 
Bancaire de l’UMOA ;

	� Contrôleur Général ;

	� Directeurs Généraux ;

	� Administrateurs Délégués ;

	� Secrétaire Exécutif de l’ABCA. 

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé

70. RÉFLEXION STRATÉGIQUE POUR  
DE MEILLEURES PRISES  
DE DÉCISION (NIVEAU 1)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de fournir 
aux managers de la BCEAO les compé-
tences de base requises pour l’exercice 
de leurs fonctions. Elle va leur permettre 
de comprendre et de traiter des infor-
mations complexes, de faire preuve d’un 
jugement solide en considérant la situa-
tion, les enjeux, les principaux acteurs et 
les différents niveaux de pouvoir impli-
qués. Être en mesure de proposer un plan 
d’action fondé sur les objectifs, les priori-
tés et la vision de la Banque (niveau 1).

Principaux thèmes à aborder
	� Techniques d’identification des situa-
tions complexes ;

	� Conception de plans d’actions straté-
giques ;

	� Prise de décisions stratégiques prenant 
en compte le contexte et les parties 
prenantes (hiérarchie, collaborateurs, 
collègues, externes, …).

Population cible
	� Conseillers du Contrôleur Général ;

	� Conseillers des Directeurs Généraux 
(Siège) ;

	� Conseillers des Directeurs Nationaux.
Durée de la formation
Trois (3) matinées 

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet  
spécialisé
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73. ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT 
ET GESTION DES CONFLITS

Objectifs de la formation
La formation vise à fournir aux managers 
de la BCEAO les outils pour définir une 
stratégie de changement, pour piloter effi-
cacement la construction opérationnelle 
du changement et être en mesure de 
mener avec succès le changement avec 
l’ensemble des membres de son équipe.

Principaux thèmes à aborder
	� Comprendre ce qu’est la conduite du 
changement ;

	� Le changement et son approche métho-
dique ;

	� Analyser et diagnostiquer la faisabilité 
d’un programme de changement ;

	� Comprendre en profondeur son organi-
sation pour déterminer les axes du chan-
gement ;

	� Définir la stratégie de changement : 
penser le changement ;

	� Le changement et son processus de 
réalisation ;

	� Le changement et son processus d’ac-
compagnement ;

	� Déployer le changement ;

	� Les facteurs de réussite d’un programme 
de changement.

Population cible
	� Adjoints au Directeur ; 

	� Adjoint au Directeur d’Agence Principale.l ;

Durée de la formation
Trois (3) matinées
Modalité
Distanciel
Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé

72. LECTURE RAPIDE

Objectifs de la formation
La formation vise à fournir aux managers 
de la BCEAO les techniques requises pour 
l’appropriation et la maîtrise de leurs 
dossiers en vue de les traiter avec célérité.

Principaux thèmes à aborder
	� Acquérir les techniques de concentra-
tion mentale et d’éducation du regard, 
visant à appréhender directement le 
sens des mots ;

	� Augmenter le nombre de lettres perçues 
simultanément ;

	� Améliorer la précision et la vitesse du 
pointage de l’œil et le délai de retour 
à un point recherché, cela pour faciliter 
une lecture par groupe de mots, voire 
par lignes entières ou par paquets de 
lignes ;

	� Lecture en diagonale, anticipation et tri 
en fonction de questions qu’on se pose 
avant lecture et en cours de lecture ;

	� Carte mentale.

Population cible
	� Directeurs Générauxr ; 

	� Conseillers des Directeurs Généraux. 

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Présentiel

Lieu 
COFEB

Animation
Cabinet spécialisé
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74. MANAGEMENT ET RELATION MANA-
GÉRIALE 

Objectifs de la formation
La formation vise à fournir aux managers 
de la BCEAO les outils pour assurer un 
climat professionnel serein au sein de son 
équipe et s’approprier les clés managé-
riales fondées sur des règles de jeu et des 
attentes afin de savoir faire la différence 
entre finalités et objectifs.

Principaux thèmes à aborder
	� Définition des concepts du manage-
ment et de la relation managériale ;

	� Techniques d’instauration de la relation 
managériale efficace au sein d’une 
structure ;

	� Quels styles de management adopter 
pour assurer une bonne relation mana-
gériale ?

Population cible
	� Directeurs (Directeurs d’Agence princi-
pale, SGCBU) ;

	� Chefs de mission d’audit ;

	� Chefs de Mission d’inspection.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet 
spécialisé
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76. LIVE WEBINAIRES

Objectifs de la formation
La formation vise à offrir aux managers 
de la BCEAO des formations sur des 
thématiques diverses se rapportant à des 
problématiques d’actualités. 

Modules :
	� Innovations récentes dans le domaine 
de la technologie financière ;

	� Connaissance et maîtrise des nouvelles 
techniques financières et bancaire ;

	� La finance verte, concepts et perspec-
tives ;

	� Conduire et piloter le changement à 
l’ère du digital.

Population cible
Managers de la BCEAO

Durée de la formation
Deux (2) demi journée par module

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
HEC Paris

75. GESTION DES RÉUNIONS 

Objectifs de la formation
La formation vise à fournir aux managers de 
la BCEAO les techniques pour organiser des 
réunions efficaces et optimales afin de tirer 
le maximum de profits de ces réunions.

Principaux thèmes à aborder
	� Faire découvrir les outils performants de 
gestion du temps ;

	� Comment définir les meilleurs moments 
d’organisation d’une réunion ;

	� Faire connaître les techniques pour aller à 
et traiter l’essentiel ;

	� Comment tirer profit des conclusions 
d’une séance.

Population cible
	� Directeurs (Directeurs d’Agence princi-
pale, SGCBU) ;

	� Chefs de mission d’audit ;

	� Chefs de Mission d’inspection.

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Partenaire stratégique du COFEB / Cabinet 
spécialisé
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77. TRANSITION VERTE ET FINANCE 

DURABLE

Objectifs de la formation
Ce séminaire a pour objectif d’identi-
fier les évolutions en cours et les enjeux 
économiques de la transition écologique. 
Elle vise également à présenter les fonde-
ments de la finance verte.

Principaux thèmes à aborder
	� Transition écologique et performance 
institutionnelle ;

	� Caractéristiques des nouveaux modèles 
économiques (économie de la fonction-
nalité, collaborative, mutualiste, coopé-
rative, participative, circulaire, etc.) ;

	� Référentiels de l’économie verte.

Population cible
	� Directeurs de la BCEAO et du SGCBU ;

	� Conseillers de Directeurs Généraux et 
Directeurs Généraux de la BCEAO ;

	� Directeurs Nationaux de la BCEAO, 
Adjoint au Secrétaire Général de la CBU 
Secrétaire Général de la CBU, Conseil-
lers de Secrétaire Général de la BCEAO ;

	� Membres du Gouvernement de la 
BCEAO.

Durée du séminaire 
Une (1) demi-journée – Trois (3) sessions

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé 

78. RÉGLEMENTATION  
DES TECHNOLOGIES FINANCIÈRES

Objectifs de la formation
Ce séminaire a pour objectif d’examiner 
l’évolution des technologies financières 
et de faire un point de la réglementation 
y relative ainsi que des perspectives. Un 
accent particulier sera mis sur les difficul-
tés liées à la réglementation des entités 
et des activités du domaine des techno-
logies financières.

Principaux thèmes à aborder
	� Défis liés à la réglementation et au 
contrôle des activités et des entités du 
domaine des technologies financières ;

	� Évolution récente des normes interna-
tionales et meilleures pratiques ;

	� Partage d’expériences.

Population cible
	� Directeurs de la BCEAO et du SGCBU ;

	� Conseillers de Directeurs Généraux et 
Directeurs Généraux de la BCEAO ;

	� Directeurs Nationaux de la BCEAO, 
Adjoint au Secrétaire Général de la CBU, 
Secrétaire Général de la CBU, Conseil-
lers de Secrétaire Général de la BCEAO ;

	� Membres du Gouvernement de la 
BCEAO.

Durée du séminaire
Une (1) demi-journée – Trois (3) sessions

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé/Institution partenaire

2.3.2 DEVELOPPEMENTS RECENTS EN ECONOMIE  
         ET FINANCE
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79. BANQUES CENTRALES  
ET CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Objectifs de la formation
Ce séminaire a pour objectif d’échan-
ger sur les défis posés par les change-
ments climatiques, notamment en terme 
de conduite de la politique monétaire et 
de préservation de la stabilité financière. 
Les discussions pourraient alimenter les 
travaux en cours au niveau de la Banque 
au titre de l’objectif n°6 du Plan straté-
gique 2022-2024 de la BCEAO « Renforcer 
l’efficacité de la politique monétaire  » et 
de l’objectif opérationnelle n°41 « Intégrer 
les risques climatiques dans le suivi de la 
stabilité financière ».

Principaux thèmes à aborder
	� Changements climatiques et défis pour 
les Banques Centrales (impact sur la 
production et la volatilité des prix) ;

	� Prise en compte des changements 
climatiques dans les actions des 
Banques Centrales (Conduite de la 
politique monétaire, Préservation de la 
stabilité financière).

Population cible
	� Directeurs de la BCEAO et du SGCBU ;

	� Conseillers de Directeurs Généraux et 
Directeurs Généraux de la BCEAO ;

	� Directeurs Nationaux de la BCEAO, 
Adjoint au Secrétaire Général de la CBU 
Secrétaire Général de la CBU, Conseil-
lers de Secrétaire Général de la BCEAO ;

	� Membres du Gouvernement de la 
BCEAO.

Durée du séminaire
Une (1) demi-journée – Trois (3) sessions

80. CRYPTO-ACTIFS 

Objectifs de la formation
Ce séminaire constitue une session intro-
ductive aux crypto-actifs et à la technolo-
gie blockchain sous-jacente. Les discus-
sions pourraient alimenter les travaux en 
cours au niveau de la Banque au titre de 
l’objectif n°6 du Plan stratégique 2022-
2024 de la BCEAO « Renforcer l’efficacité 
de la politique monétaire  » et de l’ob-
jectif opérationnelle n°48 «  Encadrer les  
crypto-actifs dans l’UMOA ».

Principaux thèmes à aborder
	� Fondamentaux des blockchains ;

	� Crypto-actifs  : Bitcoin, Layers, Privacy 
coins, Stablecoins ;

	� Usage des blockchains  : transparence 
et traçabilité des transactions ;

	� Contraintes des blockchains : irréversibi-
lité des transactions, empreinte environ-
nementale forte ;

	� Typologie des principaux acteurs  : 
émetteurs de crypto-actifs, plateformes 
d’échanges, prestataires de services, 
investisseurs et régulateurs ;

	� Point des cadres réglementaires au 
plan international.

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé/Institution partenaire
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Population cible
	� Directeurs de la BCEAO et du SGCBU ;

	� Conseillers de Directeurs Généraux et 
Directeurs Généraux de la BCEAO ;

	� Directeurs Nationaux de la BCEAO, 
Adjoint au Secrétaire Général de la 
CBU, Secrétaire Général de la CBU, 
Conseillers de Secrétaire Général de la 
BCEAO ;

	� Membres du Gouvernement de la 
BCEAO.

Durée du séminaire
Une (1) demi-journée – Trois (3) sessions

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé/Institution partenaire 





2. 4 - FORMATIONS TRANSVERSALES  
        ET COMMUNES
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82. AUDIT QUALITÉ INTERNE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de maîtriser toutes les 
étapes de réalisation d’un audit qualité 
interne.

Principaux thèmes à aborder
	� Identifier les points clés du processus 
d’audit ;

	� Préparer l’audit qualité interne ;

	� Réaliser l’audit qualité interne ;

	� Conclure l’audit qualité interne.

Population cible
	� Chargé d’études en organisation ;

	� Responsable de service.

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Direction de la Comptabilité et du 
Contrôle de Gestion

81. FORMATION EN LANGUE ANGLAISE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif d’amener les 
agents de la BCEAO à développer des 
compétences plus avancées en matière 
de maîtrise de la langue anglaise. 
Plus spécifiquement, ils devaient être 
capables, dans cette langue, de rédiger 
des notes techniques, de faire des expo-
sés, des conférences et des présenta-
tions, de participer à des événements et 
manifestations scientifiques, de donner 
des interviews et de prendre part à des 
réunions et y intervenir.

Principaux thèmes à aborder
	� Conversation ;

	� Ecoute ;

	� Rédaction.

Population cible
	� Gouvernement de la Banque ;

	� Haut Management ;

	� Directeurs et Adjoints aux Directeurs ;

	� Agents des chemins de carrière Spécia-
listes et Opérations ;

	� Agents des chemins de carrière Assis-
tance et Logistique.

Durée du séminaire
120 Heures

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé



80

84. RÉDACTION DES ÉCRITS PROFES-
SIONNELS – NIVEAU 1

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de préparer des écrits en 
définissant des objectifs, une cible et un 
format, de structurer les idées et hiérarchi-
ser l’information de développer un raison-
nement en utilisant des techniques rhéto-
riques, d’adapter la rédaction de texte en 
fonction du format choisi et d’effectuer 
une relecture efficace ainsi que de travail-
ler la mise en page d’un document.

Principaux thèmes à aborder
	� Rappel de règles de grammaire ;

	� Fondements du style BCEAO ;

	� Ecrits professionnels et caractéristiques ;

	� Ecriture profilée ;

	� Documents courants (correspondances,  
notes d’information, notes techniques, 
mémorandums etc) ;

	� Documents particuliers (notes d’informa-
tion, notes stratégiques, discours, etc) ;

	� Outils bureautiques de présentation.

Population cible
Tous agents

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Interne

83. INITIATION AU SYSTÈME  
DE MANAGEMENT DE LA QUALITÉ 
(SMQ)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de donner 
aux participants les fondamentaux du 
Système de Management de la Qualité 
(SMQ) afin de leur faciliter l’appropriation 
du SMQ en vigueur à la BCEAO. A l’issue 
de la formation, ils devront être capables 
de définir les termes usuels du SMQ, 
expliquer les principes de base qui sous-
tendent la démarche qualité et décrire 
les principaux documents et acteurs 
intervenant dans la mise en œuvre de 
cette démarche.

Principaux thèmes à aborder
	� Fondamentaux du management de la 
qualité ;

	� Norme ISO 9001 ;

	� Mise en place du SMQ de la BCEAO ;

	� Méthodologie DEMAR ;

	� Cartographie des processus de la 
BCEAO ;

	� Politique Qualité de la BCEAO ;

	� Structures d’animation du SMQ ;

	� Système documentaire de la BCEAO ;

	� Les outils de la qualité dans le SMQ de 
la BCEAO.

Population cible
Agents du SMQ et tous agents intéressés 

Durée de la formation 
Une (1) matinée 

Modalité 
Distanciel 
Lieu  
En ligne 

Animation
Direction de la Comptabilité et du 
Contrôle de Gestion
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86. GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITÉS

Objectifs de la formation
L’objectif de cette formation est de mettre 
à la disposition des participants des outils 
pour savoir clarifier et prioriser des activi-
tés, anticiper et s’organiser pour gagner 
du temps, améliorer sa capacité d’orga-
nisation et gérer les contraintes liées au 
temps et le stress ainsi que d’optimiser 
son espace de travail.

Principaux thèmes à aborder
	� Introduction à la gestion du temps : 
notions clés de la gestion du temps ;

	� Comment gérer son temps  ? Analyser 
son emploi du temps, découvrir les tech-
niques concrètes de gestion du temps, 
Répartir son temps de manière optimale 
dans la gestion de sa charge de travail ;

	� Structurer son organisation : se fixer des 
objectifs, établir des priorités, élaborer 
un plan d’actions ;

	� Développer son efficacité : gérer le stress, 
développer sa concentration malgré les 
interruptions ;

	� Tirer parti des contraintes de temps et 
éviter leurs pièges.

Population cible
Tous agents

Durée de la formation
Deux (2) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Cabinet spécialisé

85. RÉDACTION DES ÉCRITS  
PROFESSIONNELS – NIVEAU 2

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de préparer des écrits 
en définissant des objectifs, une cible et 
un format de structurer les idées et hiérar-
chiser l’information, de développer un 
raisonnement en utilisant des techniques 
rhétoriques et d’adapter la rédaction de 
texte en fonction du format choisi. Elle a 
également pour objectif d’effectuer une 
relecture efficace et de travailler la mise 
en page d’un document. 

Principaux thèmes à aborder
	� Rappel de règles de grammaire ;

	� Fondements du style BCEAO ;

	� Ecrits professionnels et caractéristiques ;

	� Ecriture profilée ;

	� Documents courants (correspondances,  
notes d’information, notes techniques, 
mémorandums etc) ;

	� Documents particuliers (notes d’infor-
mation, notes stratégiques, discours, 
etc) ;

	� Outils bureautiques de présentation.

Population cible
Tous agents

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne

Animation
Interne
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88. TRAVAIL EN ÉQUIPE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de développer sa capa-
cité à travailler en équipe, de favoriser 
le travail et l’apprentissage en équipe, 
d’assister, de conseiller et d’impliquer les 
autres dans le travail et de collaborer 
avec d’autres personnes dans le cadre 
du travail.

Principaux thèmes à aborder
	� Généralités sur la notion d’équipe ;

	� Relation entre l’équipe et la mission de 
l’Institution ;

	� Caractéristiques du travail collaboratif 
et du travail coopératif ;

	� Stratégies ou organisation du travail en 
équipe ;

	� Communication avec les membres de 
l’équipe ;

	� Gestion des situations conflictuelles ;

	� Suivi et contrôle des activités ;

	� Motivation de l’équipe.

Population cible
Tous agents

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
Cabinet spécialisé

87.  SUIVI DES ACHATS ET DU BUDGET 
EN LIGNE – SABEL – NIVEAU AVANCÉ

Objectifs de la formation
La formation permettra d’étendre la 
maîtrise de l’application notamment les 
différentes fonctionnalités de l’applica-
tion SABEL (de la saisie à l’exploitation 
des états budgétaires), les opérations 
de fin d’exercice et l’exploitation utile de 
tous les états budgétaires et de contrôle 
disponibles dans l’application SABEL.

Principaux thèmes à aborder
	� Présentation de l’application ;

	� Rappel pour les saisies dans l’applica-
tion (DED Commande - DED Factures 
- Bon de Commande - Bordereau de 
livraison - DAF – ODP) ;

	� Traitements des opérations spécifiques 
notamment les opérations de clôture ;

	� Différents états de sorties et des états 
de contrôle.

Population cible
Agent en charge de la comptabilisation 
des opérations dans SABEL

Durée de la formation
Trois (3) matinées

Modalité
Distanciel

Lieu 
En ligne (Google Meet)

Animation
	� Direction du Budget et des Approvision-
nements

	� Direction des Systèmes d’Information
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2. 5 - FORMATIONS DECENTRALISEES
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90. HABILITATION HYDRAULIQUE  
      ET PNEUMATIQUE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’assurer la direction 
effective des travaux ou des interventions 
sur des équipements hydrauliques non 
consignés, d’assurer la consignation pour 
des interventions de dépannage sur des 
équipements hydrauliques non consi-
gnés et d’acquérir les connaissances de 
base ainsi que de mettre en application 
les prescriptions de sécurité en hydrau-
lique et pneumatique.

Principaux thèmes à aborder
	� Notions élémentaires d’hydraulique et 
de pneumatique ;

	� Travail en sécurité (travaux hors pression, 
opérations sous pression) ;

	� Conduite à tenir en cas d’incident ou 
d’accident d’origine hydraulique.

Population cible
	� Chargé de la maintenance du patri-
moine ;

	� Technicien de maintenance des équi-
pements fiduciaires.

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Centre de Traitement Fiduciaire

Animation
Cabinet spécialisé

89. DISPOSITIF DE CONTRÔLE D’ACCÈS

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’identifier le principe de 
fonctionnement d’un système de contrôle 
d’accès et des matériels le constituant et 
de comprendre la mise en œuvre des 
différents constituants d’un système de 
contrôle d’accès.

Principaux thèmes à aborder
	� Approche théorique : généralités, défi-
nitions et terminologie, objet et finalité 
du contrôle, domaines d’application, 
réglementation ;

	� Présentation des différentes architec-
tures ;

	� Principes de fonctionnement des diffé-
rents constituants ;

	� Étude des différents matériels : couple 
identifiant/lecteur, cartes, badges, clés, 
biométrie, unité de traitement, unité de 
gestion, obstacles physiques (portes, 
sas, tripodes), équipements annexes, 
interopérabilité.

Population cible
	� Agents de sûreté ;

	� Gestionnaires de sûreté ;

	� Responsable de Service.
Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Centre de Traitement Fiduciaire

Animation
Cabinet spécialisé
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92. AUTOMATISME INDUSTRIEL SIEMENS  
     PROFINET

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de réaliser la mise en 
service et la maintenance d’un réseau 
de terrain PROFINET IO et/ou PROFIBUS DP 
sous TIA PORTAL.

Principaux thèmes à aborder
	� Principe de fonctionnement du PROFI-
NET IO ;

	� Mise en œuvre ou modification d’un 
réseau PROFINET IO ;

	� Interprétation des informations de 
diagnostic (matérielles et logiciels)  
sur réseau PROFINET ;

	� Interprétation des informations liées aux 
réseaux PROFINET ;

	� Intégration d’un nouveau matériel.

Population cible
Chargé de la maintenance  
du patrimoine ;

Technicien de maintenance  
des équipements fiduciaires.

Durée de la formation
Trois (3) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Centre de Traitement Fiduciaire

Animation
Cabinet spécialisé

91. DISPOSITIF ANTI-INTRUSION

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants de réaliser une analyse 
de risque, de concevoir une solution 
technique de détection intrusion, d’éta-
blir les documents N81, DC81, DI81, Q81 
et d’identifier les opérations préalables à 
la réception et les opérations de mainte-
nance.

Principaux thèmes à aborder
	� Étude du référentiel APSAD R81 ;

	� Champ d’application, philosophie et 
concepts de base ;

	� Approche méthodologique suivant :  
analyse de risque, conception du 
système de détection d’intrusion, règles 
pour la réalisation de l’installation, 
maintenance, exigences complémen-
taires, déclaration de conformité - N81, 
compte rendu de vérification pério-
dique – Q81 ;

	� Application du référentiel APSAD R81 sur 
une étude de cas.

Population cible
	� Agents de sûreté ;

	� Gestionnaires de sûreté ;

	� Responsable de Service.

Durée de la formation
Deux (2) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Centre de Traitement Fiduciaire

Animation
Cabinet spécialisé
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Principaux thèmes à aborder
	� Le feu et ses conséquences : Connaître 
le comportement du feu et son action 
sur l’établissement ;

	� Sécurité incendie  : Connaître les prin-
cipes de la réglementation incendie 
dans les ERP et les IGH.

	� Installations techniques :

	� Connaître les installations techniques 
sur lesquelles l’agent de sécurité incen-
die est susceptible d’intervenir ,

	� Effectuer l’entretien de base des princi-
paux matériels de sécurité incendie.

	� Rôle et missions des agents de sécurité 
incendie :

	� Connaître les limites de son action ;

	� Effectuer l’extinction des feux naissants.

Population cible
Agent de sûreté

Durée de la formation
Dix (10) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Tous les sites concernés

Animation
Cabinet spécialisé94. Service de sécurité  
et d’assistance à personnes niveau 1 
(SSIAP 1)

93. MAINTENANCE PRÉVENTIVE  
ET CURATIVE SUR LA MACHINE  
DE TRI BPS C4

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de renforcer 
les capacités des agents de sûreté en 
matière de maintenance des machines 
de tri de la caisse.

Principaux thèmes à aborder
	� Caractéristiques principales de la 
machine de tri BPS C4 ;

	� Technique de maintenance préventive ;

	� Méthode de maintenance curative.

Population cible
Agents de sûreté

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel 

Lieu 
Sites distants

Animation
Technicien de maintenance

94. SERVICE DE SÉCURITÉ  
ET D’ASSISTANCE À PERSONNES 
NIVEAU 1 (SSIAP 1)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectif de permettre 
aux participants de maîtriser les connais-
sances théoriques et pratiques néces-
saires et d’assurer efficacement la fonc-
tion d’agent des services de sécurité 
incendie et d’assistance à personnes.
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96. PERFECTIONNEMENT  
DES CHAUFFEURS - CONDUITE 
DÉFENSIVE

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux chauffeurs d’adopter les réflexes de 
la conduite défensive pour éviter les colli-
sions et les accidents de la route.

Principaux thèmes à aborder
	� Eléments de la conduite défensive ;

	� Sensibilisation, proactivité à la conduite 
défensive.

	� Population cible

	� Chauffeurs

Durée de la formation
Cinq (5) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Tous les sites concernés

Animation
Cabinet spécialisé

95. SERVICE DE SÉCURITÉ  
ET D’ASSISTANCE À PERSONNES 
NIVEAU 2 (SSIAP 2)

Objectifs de la formation
La formation a pour objectifs de permettre 
aux participants d’animer et de diriger 
une équipe d’agents de sécurité, d’ex-
ploiter un poste central de sécurité et 
les différents équipements ainsi que  de 
mettre en œuvre les différentes procé-
dures d’intervention et de protection des 
personnes et des biens.

Principaux thèmes à aborder
	� Rôles et mission du chef d’équipe ;

	� Manipulation des systèmes de sécurité 
incendie ;

	� Hygiène et sécurité du travail en matière 
de sécurité incendie ;

	� Chef du poste central de sécurité en 
situation de crise.

Population cible
Agent de sûreté

Durée de la formation
Dix (10) jours

Modalité
Présentiel

Lieu 
Tous les sites concernés

Animation
Cabinet spécialisé
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2. 6 - CONFERENCES-ACTUALITE
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Intitulé Public-cible Période  
indicative Animateur pressentis

 Cycle classique de conférences-actualité

97.  Quelles mutations à venir 
des métiers de la banque et 
de la finance ?

Agents BCEAO,  

Auditeurs et Alumni du 

COFEB, Banques centrales 

partenaires, Etudiants  

de 3e cycle  

du CESAG, banques  

et établissements  

financiers,  

institutions régionales

Février 2023
Jean-Michel SAHUT, 

Professeur à l’IDRAC Business 
School de Lyon (France)

98.   L’UEMOA et les facteurs de 
compétitivité « hors prix » Févirer 2023

Patrick PLANE,  
Directeur de recherche au 

CNRS, CERDI-FERDI  
et membre du Comité  
Scientifique du COFEB

99.   Les leviers d’élargissement 
de l’accès aux services 
financiers dans les pays 
d’Afrique subsaharienne

Mars 2023

François-Seck FALL,  
Professeur à l'Université 
Toulouse 2 Jean Jaurès, 

France

100. Les récents apports de   
la finance quantique à 
l'analyse des instruments 
financiers

Mai 2023

Mbaye DIENE,  
Professeur Titulaire en 

sciences économiques, 
Enseignant Chercheur à 

l'UCAD, Professeur associé  
au COFEB

101. Coordination entre  
politiques monétaire  
et macroprudentielle  
en temps de crise

Juillet 2023

Direction Générale de la 
Stabilité Financière et du 

Financement des Economies 
(DGSFFE)

102. L'intelligence économique 
et les nouveaux enjeux du 
développement de l'Afrique

 Septembre 
2023

Charles MOUMOUNI,  
Professeur à l'Université 

LAVAL (Canada)
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