
Contribution de la digitalisation à 
l’inclusion financière

L’inclusion financière numérique agricole chez  
Advans Côte d’Ivoire

Meilleur établissement financier sur 
La Finance Agricole (ed 2021)
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Bancarisation

Dépôts

Paiements fournisseurs/Clients

Assurances Prêts

Retraits
0101 Accès élargi

0202 Rapidité

0303
Baisse des coûts 
de transaction

0404
Traçabilité des 

flux

La digitalisation au service de l’inclusion financière
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+1Mdf de paiements digitalisés 
vers les comptes producteurs

+ 120 000 producteurs 
bancarisés

+10Mdf d’épargne collectée

+15 000 Crédits digitaux 
distributés

Des résultats encourageants

Une équipe dédiée  et équipée 
30 personnes

Des outils d’éducation 
financière 

75% des producteurs formés

Une application de d’ouverture 
de compte connectée au SIG

100% des enrôlements

Des interfaces SIG-WTB-BTW 
avec les opérateurs télécom

70% des producteurs souscrits
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Les freins……..L’infrastructure

Système 
d’Information et de 

Gestion des SFD

Réseau 
Internet

Equipement en 
téléphone des 

producteurs
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Les freins……..La confiance 

KYC
•Pour avoir un compte bancaire et/ou un compte mobile money il faut une carte d'identité 
•Pour recevoir des paiements il faut avoir une puce à son nom 
•Pour ouvrir un compte bancaire ou accorder des prêts digitaux il faut signer des conventions 

physiques

Proximité
•Pour que le producteur accepte d'être payé en monnaie digitale il faut le rassurer quant au 

retrait in fine : on ne peut pas avoir de circuit complètement fermé, il faut des points de 
distributions physiques dans des zones reculées

•Pour la confiance réciproque : S’appuyer sur un écosystème de partenaires (clients, 
exportateurs, coopératives…)

Education 
•Pour utiliser les menus digitaux, ne pas donner son code secret.. : il faut de l'éducation 

financière et digitale adaptée aux population illettrés 
•Pour maintenir la confiance : il faut maximiser la transparence sur  les termes et conditions 

des services proposés 



Infrastructure Réseau • Equiper le « last mile ». Penser 
ACCES plutôt que COUT01

SIG et Solutions

• Choisir des SIG adaptés et 
ouverts

• Favoriser le développement des 
Fintech régionales
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Approche “Phygital”
• Investir dans l’accompagnement 

de proximité
• Construire la confiance
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Cadre réglementaire
• Plus de flexibilité sans délaisser 

la protection
• KYC digitaux, PPC adaptés 
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Les « boosters »
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